Regolamento della rete dei Procuratori dei cittadini di s
Cittadinanzattiva

Premessa

Questo regolamento della rete dei procuratori dei dttadini, dando attuazione all’art. 4 dello
Statuto del movimento, costituisce una tappa ulteriore - dopo la costituzione delle Assemblee
territoriali della cittadinanza attiva e la celebrazione del Congresso nazionale di Chianciano Terme
(12-15 giugno 2000) - del processo costituente avviato da Cittadinanzattiva. Esso ¢ il frutto di un
percorso di riflessione e di ricerca avviato'da un apposito gruppo di lavoro della rete, con il

" contributo della Direzione nazionale dell’l/2 dicembre 2000 e dell’Assemblea nazionale dei

procuratori dei dttadini tenutasi a Roma il 16 dicembre 2000 che lo ha discusso ed approvato.

I1 presente regolamento contiene l'insieme delle finalita, degli impegni, dei principi e delle
regole e delle modalita operative che sovraintendono alle attivita dei Procuratori dei cittadini al
livello nazionale, regionale e locale, oltre che l'articolazione della rete nel suo complesso. Ogni
procuratore dei dittadini ¢ tenuto ad aderirvi e a rispettarlo con dichiarazione scritta, ove possibile
fin dal momento di iscrizione a Cittadinanzattiva. Esso rappresenta altresi un primo codice di
comportamento per tutt i livelli in cui @ articolata la rete, da poter utilizzare anche come uno degli
strumenti per la verifica dell’operato dei singoli e dei Collegi da parte degli Organismi competenti a
norma di Statuto.

La progressiva attuazione di questo regolamento costituisce un impegno di quanti operano a
livello locale, regionale, centrale e nazionale per lo sviluppo della rete dei procuratori dei cittadini e
di tutta Cittadinanzattiva.

1. La figura

I procuratori dei dttadini di Cittadinanzattiva sono un organismo collegiale di promozione e di
tutela dei diritti dei cittadini e di promozione della partecipazione civica che opera in tre ambiti: i
servizi di interesse generale, la pubblica amministrazione e la fornitura di beni e servizi ai
consumatori e agh utenti.

I procuratori dei cittadini che operano all'interno di una stessa Assemblea territoriale della
dttadinanza attiva e comungue in uno stesso ambito territoriale si costituiscono in Collegio.

I procuratori dei cittadini, come ogni altro gruppo di lavoro che opera nel movimento, si
impegnano ad operare in sintonia con gli indirizzi e con le decisioni St’abllltl dagli Organi statutari di
Cittadinanzattiva.

L’azione dei procuratori dei cittadini & costantemente orientata a promuovere il coinvolgimento
diretto dei cittadini nella tutela dei beni comuni e neila definizione, attuazione e verifica delle
politiche di accesso, adeguatezza e sicurezza dei servizi. Per la tutela diretta dei diritt dei
consumatori e degli utenti e, piti in generale, dei dittadini, i procuratori dei dittadini fanno
riferimento al patrimonio di tecnologie fin qui messo a punto da Cittadinanzattiva. Tali tecnologie
sono: carte dei diritti; strutture di informazione, assistenza e intervento; monitoraggio dei servizi;
mobilitazione dei cittadini; tavoli, protocolli e accordi; attuazione degli istituti di tutela previsti dalle
leggi e dai contratti; intervento giudiziario, laddove necessario; gestione dei conflitti; raccolta e
diffusione delle buone pratiche; progettazione di nuovi servizi.

L'impegno come procuratore dei cittadini & incompatibile, salvo particolari e circostanziate
ragioni di necessita, con lo svolgimento di altri incarichi all'interno delle altri reti del movimento.

In sintonia con quanto previsto dallo Statuto di Cittadinanzattiva, il ruolo di procuratore dei
dittadini & incompatibile con l'esercizio di cariche pubbliche elettive nei partiti, nelle pubbliche
amministrazioni, nei sindacati e nelle aziende erogatrid dei servizi di pubblica utilita.



2. I requisiti richiesti

Per poter fare parte del collegio dei procuratori dei dttadini non ¢ indispensabile avere
particolari titoli di studio o specifiche esperienze lavorative, ma & necessario:
» aderire a Cittadinanzattiva, iscrivendosi alla locale Assemblea territoriale e partecipando alle sue
attivita e impegnarsi a rispettare con esplicita dichiarazione scritta il presente regolamento;
e presentare al coordinatore della rispettiva Assemblea, un curriculum con l'indicazione delle
principali esperienze maturate;
s essere disponibile a lavorare in maniera collegiale e ad assumere una responsabilita di tipo
personale per la durata minima di un anno;
e avere una disponibilitd di tempo adeguata alla possibilitd di svolgimento delle attivita e dei
' programmi;
e prendere parte alle iniziative periodiche di formazione e di aggiornamento programmate dal
Movimento e utilizzare 'apposito materiale messo a disposizione;
 conoscere il Movimento e il suo approccio;
e l'impegno a partecipare, nell’arco dell’anno, ad almeno due incontri periodici della rete dei
procuratori dei cittadini promossi a livello regionale e nazionale;
¢ limpegno a contribuire attivamente, nell’arco dell’anno, allo svolgimento di almeno due
campagne a tema a livello nazionale e regionale.

3. L’articolazione della rete

La rete dei procuratori dei cittadini & cosi articolata:
i Collegi locali dei procuratori dei cittadini;
il Coordinamento regionale dei procuratori;
I’ Assemblea nazionale dei procuratori dei dittadini;
« il Procuratore nazionale dei cittadini e il Coordinamento nazionale dei procuratori dei cittadini,
con un’apposita struttura centrale che coordina le attivitd della rete e promuove le iniziative
» il Pit servizi, servizio attivo a livello nazionale e in un gruppo di sezioni provindali, per 'aiuto,
I'orientamento e l'informazione al dittadino, finalizzato al miglioramento e al potenziamento delle
attivita di tutela.

a. I collegi locali dei procuratori

e I procuratori dei cittadini che operano all'interno di una stessa Assemblea territoriale della
dittadinanza attiva e comunque in uno stesso ambito territoriale si costituiscono, con atto formale
sottoscritto, in Collegio. Essi si dotano di una una sede pubblica (possibilmente con un recapito di
posta elettronica), al fine di poter disporre di un reale punto di riferimento per i cittadini del proprio
territorio. L’ Assemblea territoriale provvede alla presa d’atto della costituzione del Collegio e alla
ratifica dell’eventuale coordinatore dello stesso. Il numero minimo necessario per dare vita ad un
collegio all’interno della rispettiva Assemblea ¢ di tre persone. L’avvenuta costituzione del collegio
locale, corredata di nomi, indirizzi e recapiti, va comunicata formalmente e tempestivamente al
coordinatore dell’ Assemblea, al Segretario regionale e al Procuratore nazionale di Cittadinanzattiva.
Il gruppo che da vita al Collegio dei procuratori dei cittadini puo eleggere al suo interno un
coordinatore, a cui spetta il compito di assicurare la circolazione delle informazioni tra i componenti -
del collegio e il coordinamento delle rispettive attivita e di promuovere la massima collaborazione
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gruppi di lavoro in essa operantx :

1 Collegio dei procuratori dei cittadini riferisce periodicamente del proprio operato, anche per
una opportuna verifica, alla rispettiva Assemblea territoriale della cittadinanza attiva e, tramite
relazioni annuali, alla Segreteria regionale e al Procuratore nazionale dei cittadini.

Tutti.i procuratori dei dcttadini, come ogni altro gruppo di lavoro che opera nel movimento,
sulla base del principio di reciprociti, sono tenuti a promuovere e sostenere lo sviluppo di
Cittadinanzattiva in generale e della propria Assemblea territoriale, anche mediante la messa a

- disposizione, sulla base di appositi accordi, di strutture (es. sede) e di parte delle risorse tecniche e
finanziarie reperite attraverso lo svolgimento di attivita di carattere locale, regionale e nazionale.

I procuratori dei cittadini sono comunque tenuti al rispetto delle norme contenute negli statuti
regionali del Movimento in materia amministrativa, contabile e fiscale e a redigere annualmente una
relazione sintetica sull’attivitd svolta e sui risultati conseguiti come Collegio, da presentare alla

" propria Assembiea territoriale, al Segretario regionale e al Procuratore nazionale dei cittading;

b. Il Coordinamento regionale

1 Coordinamento regionale dei collegi dei procuratori dei cittadini si costituisce ove almeno tre
delle Assemblee territoriali operanti nella regione abbiano dato vita al rispettivo Collegio locale dei
procuratori dei cittadini. I coordinamento costituisce una sede intermedia per lo scambio di
informazioni e di esperienze e di messa a punto di particolari iniziative anche di carattere formativo
di respiro regionale. 11 Congresso regionale del Movimento, su proposta del Segretario regionale,
elegge tra i coordinatori locali dei collegi il coordinatore regionale della rete che viene cosi associato
alla segreteria regionale.

c. L’Assemblea nazionale det procuratori dei cittadini

L’ Assemblea nazionale dei procuratori dei cittadini ¢ un organo consultivo che si riunisce con
periodidta semestraie o annuale, per:
o riflettere, anche con i suoi interlocutori, sulle politiche promosse dalla rete;
¢ formulare orientamenti e proposte sulle politiche e sulle iniziative da assumere;
e favorire la circolazione di informazioni, di documenti e di sussidi riguardanti I'attivita della rete e
le principali attivita di tutto il Movimento;
 definire e aggiornare gli indicatori e gli standard piu idonei per lo svolgzmento del ruolo di
procuratore dei cittading;
» discutere in ordine al miglioramento delle attivitd di comunicazione, di formazione e di
addestramento riguardanti la rete.

d. Il Procuratore nazionale dei cittadini e il Coordinamento nazionale

Il Procuratore nazionale dei cittadini ¢ la figura che anima, coordina e rappresenta la rete dei
procuratori locali dei cittadini. Egli viene eletto, in quanto coordinatore nazionale della rete, dalla
Direzione nazionale su proposta del Segretario generale e presenta ad essa rapporti annuali sulle
attivita svolte e sui risultati conseguiti, oltre a proposte e progetti sulle attivita future. Egli ha il
compito di:

e promuovere politiche nazionali di cittadinanza attiva, nell’ambito dei servizi di pubblica utilita,
della pubblica amministrazione e delle politiche di tutela dei consumatori;
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e edaggormare 1 atbo nazi : :
indirizzario, promuovendo occasioni e strumenti per la formazione e 'aggiornamento periodico
della rete;

¢ coinvolgere altri soggetti di difesa civica e di tutela dei dirittd dei consumatori e degli utenti
disponibili a cooperare per l'attuazione di tali politiche;

* dialogare al livello nazionale con le istituzioni e con le amministrazioni dei servizi di pubblica
utilita.

Per svolgere tali compiti il Procuratore nazionale dei cittadini si avvale delle informazioni, dei
dati e delle attivita di Pit servizi, di un’apposita struttura centrale che coordina le attivita della rete e
promuove le iniziative nazionali e di un Coordinamento nazionale dei procuratori dei cittadini (di
non pil di sette persone), ratificato dall’ Assemblea nazionale della rete.

e. Il Pit servizi

Pit servizi ¢ un servizio di informazione, orientamento e assistenza al cittadino che opera in rete
mediante I'utilizzo di strumenti informatici, la presenza e l'attivazione coordinata di punti-rete sul
territorio, nonché il supporto di sussidi e consulenze qualificate. Esso & attivo presso la sede
nazionale e presso un campione sperimentale di sezioni a livello provinciale. Le attivita del
Pit servizi - che ¢ una struttura di servizio della rete dei procuratori dei dittadini - si coordinano a
tutti 1 livelli con quelle della rete stessa e vengono regolate da una convenzione stipulata tra il
coordinatore nazionale della rete e il responsabile locale, presso il cui territorio viene attivato il
servizio.

4. Principi e regole

Tuttd coloro che operano nella rete dei procuratori dei cittadini, a tutti i livelli di responsabilita,
sono tenuti ad operare nel rispetto dei seguenti principi e regole.

4.1. Tutela integrata

Al fine di tutelare efficacemente i diritti dei cittadini, i procuratori dei cittadini promuovono la
tutela integrata dei diritt, vale a dire mettono in campo tutti gli strumenti atti a risolvere i problemi
presentati a seconda delle opportunita: la tutela sodiale, la via amministrativa e I'azione legale, il
coinvolgimento degli interlocutori e di altri soggetti alleati, I'informazione ai cittadini, la consulenza
di esperti, la denuncia pubblica e cosi via. Essi utilizzano a seconda dei casi lo strumento pit efficace,
integrando opportunita e soggetti. In questo quadro rappresentano strument privilegiati di azione le
gia ricordate tecnologie di tutela, che Cittadinanzattiva ha elaborato e sperimentato nella sua piu che
ventennale attivita a favore dei cittadini. Ogni Collegio dei procuratori dei cittadini, nel corso delle
sue attivita, deve adottare stabilmente almeno tre delle tecnologie indicate.

Nessun procuratore dei cittadini pud sentirsi autorizzato a:
* risolvere i casi solo tramite conoscenze; . -
* delegare le soluzioni ad altri soggetti (es. uffici relazioni con il pubblico, avvocati), fungendo
esclusivamente da passacarte e prescindendo da qualsiasi verifica riguardo all’esito delle
segnalazioni;
* utilizzare la mediazione partitica e sindacale;
* non aprirsi alla collaborazione di altre assocazioni di cittadini e, ove necessario, di operatori;
* ridurre la tutela ad un'azione di patronato individuale;






